REGOLAMENTO RISTORANTE E TRATTAMENTO PENSIONE
Il rispetto delle seguenti norme garantisce la massima qualita del servizio per tutti gli Ospiti.
1. Termini del Trattamento e Modalita
¢ Inizio e Fine Servizio:

o Mezza Pensione (B&B + Cena): Inizia con la cena del giorno di arrivo e termina con la
colazione del giorno di partenza.

o B&aB: Inizia con la colazione del giorno successivo all'arrivo e termina con la colazione del
giorno di partenza.

e Pasti Inclusi: | pasti di pensione comprendono esclusivamente quanto specificato nel preventivo di
prenotazione. Qualsiasi altra consumazione o extra verra addebitato sulla camera.

e Pasti non usufruiti: In caso di rinuncia a un pasto incluso nel trattamento (per qualsiasi motivo),
non é previsto alcun rimborso.

e Saldo Extra: Il saldo di tutti gli extra e delle consumazioni aggiuntive (addebitate sulla card/camera)
deve essere effettuato la sera prima della partenza.

2. Orari e Ordinazioni (Puntualita)

Pasto Orario di Servizio|[|Modalita

Colazione||08:00 — 10:30 Servizio a buffet in sala ristorante.

Cena 19:30 - 21:00 Servizio in sala ristorante.

e Fuori Orario: Non & possibile servire pasti a Ospiti che arrivino dopo I'orario di chiusura, ad
eccezione di quelli gia accomodati in sala.

e Ordinazioni (Menu): Il menu (consegnato il giorno prima per il giorno dopo) deve essere compilato
e riconsegnato entro e non oltre le ore 21:00 del giorno precedente. Ritardi nella riconsegna o
assenze non comunicate potrebbero comportare l'indisponibilita dei piatti desiderati.

e Ritardi: In caso di forte e imprevisto ritardo per la cena, si prega di avvisare prontamente la
Direzione per poter garantire la preparazione degli ordini da asporto.

3. Esigenze Speciali, Asporto e Sala
e Allergie e Intolleranze:

o Eventuali allergie e/o intolleranze devono essere comunicate in modo esplicito prima della
prenotazione.

o Qualora il personale non sia stato informato, la Direzione si riserva il diritto di revocare il
servizio di pensione (annullando sconti e servizi esclusivi ottenuti sul preventivo) se non e
in grado di garantire la sicurezza alimentare del Cliente.

e Servizio da Asporto:



o Tuttii pasti sono disponibili da asporto.

o Larichiesta di cena da asporto deve essere specificata con la dicitura "ASPORTO" e firmata
sull'apposito foglio menu.

o llritiro della cena da asporto e fissato alle ore 19:30 presso la sala ristorante.

Posto a Tavola: La posizione del tavolo al ristorante potrebbe variare per consentire a tutti di
godere delle diverse postazioni (specialmente nei periodi di massima affluenza).

Balconi Panoramici: La sala dispone di suggestivi balconi; per ragioni di spazio, & consentito
mangiare in un massimo di due o tre persone per tavolo.

Ospiti a 4 Zampe in Sala:

o Gli animali ammessi in sala devono essere tenuti sempre al guinzaglio e devono mantenere
un comportamento corretto e silenzioso.

o | proprietari sono tenuti ad assicurare che |I'animale non ostacoli in alcun modo il passaggio
del personale di sala né la circolazione degli altri Ospiti.

Grazie mille per la collaborazione e buone vacanze!



